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RAPORT ANUAL DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
EDUCATIEI
UNIVERSITATEA ROMANO-GERMANA
DIN SIBIU

ANUL UNIVERSITAR 2010-2011

Preambul

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu a fost fondata in anul 1998, ca
structura autonoma in cadrul Fundatiei Universitare pentru Integrare Europeana,
avand ca unic fondator, Institutul de Stiinfe Administrative al Romaniei I.S.A.R.
(actualmente Institutul de Stiinfe Administrative "Paul Negulescu") persoana juridica
de drept privat, de utilitate publica.

In prezent, Universitatea Romano-Germana din Sibiu este compusa din
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative si Facultatea de Stiinte Economice.

Denumirea institutiei de Tnvatamant superior si continutul specific al curriculei
universitare au fost concepute avandu-se in vedere sansa valorificarii puternicei traditii
regionale a relatiilor cu spatiul cultural si stiintific european pe filiera germana.
Aceasta idee a fost primita cu interes deosebit de catre reprezentantii comunitatii
germanilor din Roménia si de catre reprezentantii statului german in Roménia care
si-au oferit, oficial, sprijinul n realizarea practica a acestui ambitios proiect asa cum
rezulta din scrisorile de acord si sprijin din partea acestor autoritati si structuri.

In acest sens, curricula universitara cuprinde studiul intensiv al limbii germane,
precum si cel putin a inca unei limbi de circulatie europeana. Concepute pe trei
niveluri: incepatori, intermediari si avansati, programele analitice sunt adaptate
specificului  fiecarei specializari. Complementar, se ofera posibilitatea studierii unei
game variate de cursuri extrauniversitare de limbi straine.

Conceptul fundamental al infiintarii si existentei institutionale a Universitatji
Romano- Germane din Sibiu contine ideea potrivit careia realitatea si calitatea integrarii
europene a Romaniei depind nu doar de nivelul pregatirii profesionale a viitorilor
specialisti ci,mai ales, de capacitatea acestora de a asimila valori ale civilizatiei
europene contemporane, de abilitatea de a comunica si intra in competitie directa, de
pe pozitii de egalitate de sanse, pe piata europeana a profesiei alese.



Viziune. Misiune si obiective

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana incepand cu 1 ianuarie 2007, a
constituit pentru invatamantul superior din Roméania un prilej de a dezvolta relatiile cu
institutii de invatamant superior din tarile membre ale U.E.

In promovarea societatii bazate pe cunoastere, rolul institutiilor de invatamant
superior devine din ce in ce mai important, deoarece acestea practica un management
flexibil, deschis, si raspund cu eficacitate maxima transformarilor rapide din societate si
mediu. Universitatile trebuie sa fie liantul dintre piata muncii si studenti. In acest sens,
trebuie sa oferim studentilor acele specializari si competente, care sunt solicitate de
angajatori in contextual unei societati in continua schimbare si care evolueaza de la an
la an.

Universitatea Romano-Germana din Sibiu isi fundamenteaza activitatea pe teza
conform careia realizarile stiintifice sunt esentiale pentru progresul oricarei societati,
dar nu pot reprezenta un scop in sine. De aceea, Universitatea este puternic ancorata
in realitatile concrete si actuale ale societatii romanesti, promovand o filosofie proprie,
moderna si deschisa, dar indeosebi pragmatica, orientata spre performanta si spre
realizarea unei punii de legatura a stiintei cu practica, a unui mediu care sa
inlesneasca intelegerea si insusirea sensului conceptual si valorii sociale a
conceptului de libertate academica.

Universitatea este interesata de problemele politice, economice si sociale trecute,
prezente si viitoare ale Romaniei, reprezentand un mediu de creatie intelectuala, un
centru de evaluare pragmatica, critica si valorizatoare a nevoilor, intereselor, realitatilor
si idealurilor actuale si de perspectiva ale societati romanesti, un cadru de
manifestare neingradita a libertatii stiintifice, civice si  individuale pentru corpul
profesoral si pentru studentii sai, sens in care pretinde din partea acestoraun deplin
angajament, o tinuta si o atitudine profund academica si maxima performanta in
domeniul de specialitate al fiecaruia.

Misiunea U.R.G.S., ca for de invatamant, stiinta si cultura, o constituie
formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate, crearea,
tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii  si civilizatiei, promovarea  cercetarii
stiintifice, a creatiei literar-artistice, afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul
mondial de valori si contributia la dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de
drept, liber si democrat. Universitatea Roméano-Germane din Sibiu are ca misiune
formarea de absolventi specialisti, bine pregatiti profesional, motivati moral-spiritual,
care sa detina competentele necesare pentru a sustine prin activitatea desfasurata,
comunitatea — locala, regionala, nationala si internationald — si pentru a concura cu
succes pe piata europeana a muncii. Mai mult, Universitatea Romano-Germana
urmareste  dezvoltarea activitatilor didactice si de cercetare si practicarea unui
management orientat spre performanta, care sa ii asigure supravietuirea si integrarea
cu succes, in anul 2010, in Spatiul European al Invatamantului Superior. U.R.G.S are ca
misiune formarea de specialisti cu studii superioare, care sa fie bine pregatiti
profesional pentru desfasura activitati in domeniile economico-sociale, legislative,
culturale, cercetare, invatamant, calculatoare. Prin serviciile educationale oferite si prin
cercetarea realizata in parteneriat cu alte institutii din tara si strainatate, U.R.G.S.
promoveaza transferul de cunostinte spre comunitate, spre societate.



Charta Universitatii Romano-Germanedin Sibiu si regulamentele

Carta Universitatii Romano-Germane (Anexa 1) din Sibiu avizata de M.E.C.T.S.
reprezinta actul fundamental, care statueaza misiunea si obiectivele Universitatii,
principiile de organizare si functionare, cadrul academic si institutional al
Universitatii. Ea respecta Constitutia Romaniei si legislatia aplicabila. Pe baza Cartei
universitare au fost elaborate regulamanetele si procedurile care reglementeaza
activitatea U.R.G.S. Carta si anexele sale au fost discutate si aprobate in Senatul/Biroul
Senatului si sunt periodic revizuite, in functie de evolutia conditiilor interne sau externe.

CAPITOLUL |
CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Capacitatea institutionala la URGS este prezentata in continutul Cartei
Universitare, precum si al celorlalte documente de sinteza si prezinta informatii
referitoare la :

e structurile institutionale, administrative si manageriale;
e baza materiala
e resursele umane

1.1. Integritate academica

in realizarea scopului pentru care a fost constituitd si in toate demersurile
privind indeplinirea obiectivelor, U.R.G.S. se obliga sa-si insuseasca si sa respecte
urmatoarele principii fundamentale: principiul autonomiei universitare si  al
libertatii academice; principiul  raspunderii publice; principiul asigurarii  calitatii;
principiul echitatii;  principiul eficientei manageriale si  financiare;  principiul
transparentei;  principiul respectarii  drepturilor  si libertatilor studentilor si ale
personalului academic; principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;
principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor; principiul consultarii partenerilor sociali in luarea

deciziilor; principiul centrarii educatiei pe student. Universitatea respecta
demnitatea fiecaruia dintre membrii sai si promoveaza integritatea academica. Codul de
etica universitara cuprinde formularea explicita a idealurilor, principiilor si normelor
morale pe care consimt sa le respecte si sa le urmeze membrii comunitatii academice in
activitatea lor profesionala si functioneaza ca un contract moral intre memobrii
comunitatii universitare si comunitatea universitara ca intreg, contribuind la coeziunea
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membrilor, la formarea unui climat bazat pe cooperare si competitie, la cresterea
prestigiului  universitatii. Codul reglementeaza si promoveaza valori morale, cum
sunt: libertatea academica, autonomia personala, dreptatea si echitatea, meritul,
profesionalismul, onestitatea si corectitudinea intelectuala, transparenta, respectul si
toleranta, responsabilitatea si bunavointa

Sanctiunile care se pot aplica in cazul incalcarii principiilor de etica universitara,
sunt prevazute de Regulamentul de Functionare al Comisiei de Etica Universitara
Comisia de etica este formata din cinci membri, prezinta un raport annual in care
sunt prezentate eventualele cazuri de abatere de la Codul de Etica al Universitatii si
modul de solutionare a acestora. In ultimii trei ani nu a fost sesizata nici o incalcare a
Codului de etica al U.R.G.S.

1.2.Conducere si administratie

Structurile manageriale ale Universitati Romano-Germane din Sibiu sunt cele
autorizate prin Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, hotarari si ordine ale Mi
nistrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului si Carta Universitafii. Toate
structurile au fost infiintate, conform Cartei universitare, prin hotarari ale Senatului
URGS, iar personalul si organismele de conducere de la toate nivelele au fost alese in
conformitate cu prevederile legale In prezent, URGS se afla in derularea procedurilor
de alegeri conform noilor prevederi ale Legii Educatiei NationalE nr. 1/2011.

Senatul

Senatul U.R.G.S. este forul deliberativ si decizional, este autoritatea cea mai
inalta in Universitate si reprezintd comunitatea academica in integralitatea sa. Din
Senatul universitar fac parte cadre didactice si cercetatori titulari in proportie de 75%,
precum si reprezentanti ai studentilor in proportie de 25% Membrii Senatului
universitar sunt stabiliti prinotul universal, direct, egal si secret al tuturor cadrelor
didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al tuturor studentilor

Incepand cu anul universitar 2003-2004, Universitatea Romano-Germana din
Sibiu a elaborat si implementat un nou concept in sfera managementului academic:
SENATUL LARGIT AL UNIVERSITATII ROMANO-GERMANE, concept intemeiat pe
modelul vest-european, determinat de necesitatea de a raspunde cerintelor de integrare
a teoriei cu practica si de a veni in intampinarea potentialului de capital investibil de la
nivelul orasului Sibiu. In Senatul largit, care se doreste a fi un forum de dezbatere si
identificare a unor solutii benefice si surse de dezvoltare institutionala, au fost cooptati
cei mai ilustri reprezentanti ai unor autoritati si institutii publice, dar mai ales ai firmelor
romanesti si germane de succes din municipiul si judetul Sibiu. Senatul largit, care are
ca principala ratiune a constituirii sale imbinarea pregatirii teoretice si stiintifice cu
practica juridica, administrativa, economica si tehnica, este conceput ca un for
organizatoric cu caracter ideal, competent a adopta decizii pentru planificarea i
dezvoltarea optima a unor parteneriate public-privat, pentru asigurarea unei continuitat
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si eficiente a consultantei reciproce si a unor investiti comune, benefice atat pentru
comunitatea academica, cat si pentru comunitatea de afaceri, mediul public i social.

Conducerea operativa a U.R.G.S. a fost asigurata de Biroul Senatului. In
desfasurarea activitatilor executive, rectorul este sprijinit de prorectori, secretarul
stiintific al Senatului (in prezent aceasta functie nu mai exista conform prevederilor
legale), presedintele Senatului, decanii celor doua facultati, directorii de departamente,
directorul general administrativ si un reprezentant al studentilor.

Comisiile / Consiliile din subordinea Senatului

Pentru mai buna desfasurare a activitatilor sale, Senatul isi constituie Comisii si
Consilii, care desfasoara, sub coordonarea presedintilor de comisii, activitati de
analiza/audit sau elaboreaza propuneri de proiecte in domeniul de competenta. La
inceput de mandat sau ori de cate ori este nevoie, numarul si denumirea comisiilor se
poate modifica, cu hotararea Senatului U.R.G.S. In prezent, functioneaza un numar de
7 astfel de structuri

Consiliul stiintific

Comisia de etica universitara

Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii

Comisia pentru programe europene si relatii internationale
Comisia de audit intern

Comisia de resurse umane;

Comisia de monitorizare a programelor de studiu.

Conducerea la nivelul facultatilor si departamentelor

Facultatile reprezinta structurile institutionale de baza ale Universitati  prin
intermediu carora se realizeazad obiectivele si scopurile Universitatii. Facultatile se
organizeaza pe departamente si au in componenta una sau mai multe domenii de
studii universitare.

Organele de conducere la nivelul facultatilor sunt: Consiliul facultatii, decanul si
prodecanul (in cadrul facultatilor din URGS nu exista in prezent prodecan datorita
numarului mic de studenti). Departamentul este unitatea structurala de baza a
facultatii, care organizeaza si coordoneaza activitatea de invatamant si de cercetare
stiintifica in domeniile academice specifice. Conducerea departamentului este asigurata
de Consiliul departamentului, alcatuit din director si din cel putin doi membri alesi dintre
cadrele didactice si cercetatorii titulari in departamentul respectiv.

Facultatea de Stiinte Economice (FSE) este condusa de un Decan si are un
Consiliu al facultatii. In cadrul facultatii, in prezent functioneaza Departamentul de
Stiinte Economice, condus de Directorul de departament si Consiliul departamentului .
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative (FDSA) este condusa de un Decan si are
un Consiliu al facultatii. In cadrul facultatii, in prezent functioneaza Departamentul de
Stiinte Juridice si Administrative, condus de Directorul de departament si Consiliul
departamentului.



Participarea studentilor la conducerea universitatii

Mecanismul de alegere a reprezentatilor studentilor in consilii, Senat si alte
structuri este clar descris in Charta Universitara si in Regulamentele Interne. Acesta
este democratic si
transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si
de a fi reprezentati in cadrul structurilor de conducere. Participarea studentilor la
procesul decizional este asigurata prin reprezentarea acestora in proportie de 25% in
organele de conducere colectiva, conform prevederilor legale si ale Cartei U.R.G.S.

1.3. Management strategic

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu are un plan strategic cu un orizont de
patru ani Planul strategic de dezvoltare institutionala al U.R.G.S. reprezinta o serie
de obiective, politici si programe de actiune elaborate si ulterior implementate pentru
a indeplini corespunzator misiunea si scopurile declarate de Universitate pentru
perioada 2008 — 2012.

Avéand in vedere magnitudinea schimbarilor care au loc nu doar la nivel educational, ci
si

in mediul economic, politico-legislativ, socio-cultural si tehnologic, U.R.G.S. nu-si
propune un plan strategic rigid, ci unul flexibil, usor de adaptat si capabil sa raspunda
prompt schimbarilor aparute atat in mediul intern cat si in mediul extern al institutiei.

Principalele obiective strategice ale conducerii Universitatii Romano-Germane din
Sibiu in urmatorii ani sunt grupate pe mai multe criterii, dupa cum urmeaza: in domeniul
invatamantului, cercetarii, managementului, calitati, resurselor umane, resurselor
financiare, infrastructurii, imaginii. Avand in vedere transformarile care au loc in peisajul
academic national si international, U.R.G.S. isi propune:

- Consolidarea si dezvoltarea institutionala, ca institutie academica de prestigiu,
integrata si stabilizata in peisajul academic local, regional, national si international.

- Accentuarea componentei multiculturale, a caracterului deschis spre spatiul european,
a nivelului si prestigiului stiintific institutional.

- Indeplinirea cu rigurozitate a criteriilor si standardelor de evaluare ale MECTS si
ARACIS avute in vedere atat la obtinerea acreditarii specializarilor care functioneaza
momentan pe baza de autorizare (Finante si banci, Economia comerfului, turismului,
serviciilor si managementul calitatii) si a programelor universitare de tip masterat, cat si
in vederea autorizarii de noi specializari, cerute pe piata muncii.

Planurile sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire gi
control bine definite. Indicatorii de eficienta sunt urmariti si analizati in cadrul Biroului
Senatului Universitatii. Planurile strategice si operationale la nivelul Facultatii de Stiinte
Economice si a Facultatii de Drept si Stiinte Administrative sunt elaborate in cadrul
decanatului si aprobate de Consiliul facultatii



1.4. Administratie

Managementul administrativ se realizeaza in cadrul Universitati Romano-
Germane prin structuri administrative interne distincte (departamente, servicii, birouri)
plasate sub autoritatea generalda a Rectorului U.R.G.S., asa cum rezulta din
organigrama institutionala. Servicile administrative interne sunt deservite de personal
de conducere si administrativ,
incadrat cu carte de munca in cadrul U.R.G.S., avand statutul de personal didactic
auxiliar si nedidactic.

Circuitul documentelor 1in cadrul institufiei se realizeaza  printr-un flux
informational coerent conform Procedurii privind circuitul documentelor. Universitatea
dispune de un Nomenclator privind arhivarea documentelor

Structurile administrative  ale Universitati  sunt plasate, de regula, sub
conducerea Directorului general administrativ, care are cartea de munca in cadrul
U.R.G.S. Structurile administrative ale Universitatii au fost concepute de asa maniera
incat sa acopere principalele dimensiuni ale activitati de administratie interna,
asigurandu-se functionalitatea eficienta a acesteia. Principalele atributii,
responsabilitati, reguli, drepturi etc. sunt prevazute in Regulamentul de organizare si
functionare

Biroul de Marketing si Relatii publice are rolul de a coordona activitatea de
popularizare a imaginii institutionale in cadrul comunitatii academice si societatii civile
locale, regionale, nationale si internationale.

Biroul Resurse Umane coordoneaza problemele de resurse umane: recruteaza
resurse umane prin identificarea de candidati calificati pentru ocuparea diferitelor
categorii de posturi; realizeaza evidenta si gestionarea personalului in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Oficiul juridic, subordonat direct Rectorului U.R.G.S, asigura consultanta si
reprezinta Universitatea, apara drepturile si interesele legitime ale acesteia in
raporturile pe care le are cu orice persoana juridica sau fizica.

Biroul Financiar-contabil, coordonat de directorul general administrativ, este condus de
catre Contabilul sef al Universitatji.

Serviciul administrativ este condus  direct de catre Directorul  general
administrativ al universitatii.

1.5. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu asigura spatii de finvatamant si
cercetare care corespund specificului sau, prin sali de predare, laboratoare in
concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea
acestora este evaluata in functie de suprafata, volum, starea tehnica, numarul de
studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii,
programe de studii si institutional.

Salile de predare / seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
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fiecarui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de
functionare corespunzatoare exigentelor minime.

Universitatea Roméano-Germana din Sibiu dispune de resurse financiare
suficiente pe termen scurt (anual) si in perspectiva, pe care le aloca adecvat realizarii
obiectivelor de invatamant fixate. Universitatea Romano-Germana din Sibiu dispune de
resurse financiare suficiente pe termen scurt (anual) si in perspectiva, pe care le aloca
adecvat realizarii obiectivelor de invatamant fixate.

CAPITOLUL Il 3
EFICACITATEA EDUCATIONALA

2.1. Continutul procesului de invatamant

Admiterea studentilor

Semnificativa este implicarea studentilor in actiunile de promovare ale URGS,
dovada clara a atasamentului acestora fata de institutie si a existentei unui climat
organizational pozitiv.

Admiterea in invatamantul superior la Universitatea Romano-Germana din Sibiu,
pentru fiecare ciclu de studii universitare, se desfasoara in conformitate cu prevederile
Legii educatiei nationale nr. 1/2011, Legii nr. 288/2004 privind organizarea studiilor
universitare, H.G. nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare
de masterat, H.G. nr. 749/2009 privind organizarea studiilor universitare de licenta si
aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul  acestora, cu  modificarile
ulterioare, Ordinului  ministrului  educatiei, cercetarii, tineretului i sportului nr.
4061/2011 privind cadrul general de organizare si desfasurare a admiterii in
ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat pentru anul
universitar 2011-2012, Carta U.R.G.S., precum si cu respectarea principiului
autonomiei universitare.

Universitatea Romano-Germana din Sibiu aplica o politica transparenta a
recrutarii si admiterii studentilor, care se realizeaza conform Metodologiei organizarii
si desfasurarii

Admiterea la Universitatea Romano-Germana din Sibiu se face prin concurs de
dosare. Concursul de admitere este diferentiat, pe domenii de studii universitare de
licenta, studii universitare de masterat si se desfasoara potrivit propunerilor conducerilor
facultatilor, aprobate de Senatul universitar. Admiterea se bazeaza exclusiv pe
performante si nu implica niciun fel de criterii discriminatorii.

Concursul de admitere se organizeaza in cursul lunilor iulie - septembrie in doua
sesiuni de admitere, in functie de numarul de locuri ramase neocupate, potrivit
competentei Senatului U.R.G.S. de a hotari organizarea celei de a doua sesiuni de
admitere. Pentru anul universitar 2010/2011, concursul de admitere s-a organizat in
doua sesiuni: iulie si septembrie.
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Pentru studiile universitare de licenta, admiterea se desfasoara sub forma de
concurs dedosar depus de candidati, avandu-se in vedere urmatoarele criterii de
departajare:

- media generala a examenului de bacalaureat in proportie de 70%;
- media generala a anilor de studiu in proportie de 30 %.

Inscrierea la concursul de admitere pentru ciclul de licenta se face in baza

prezentarii urmatoarelor acte:

1. Diploma de bacalaureat (in original) sau adeverinta (in adeverinta se vor mentiona
media generala de la bacalaureat si mediile obtinute in anii de liceu, termenul de
valabilitate si ca nu a fost eliberatéd diploma de bacalaureat) pentru absolventii
promotiei 2010;

2. Foaie matricola liceu (copie legalizata);

3. Certificat de nastere (copie legalizata);

4. Certificat de casatorie (copie legalizata), daca este cazul;

5. Adeverinta medicala tip, de la medical de familie;

6. Treifotografii format %4;

7. 5 coli hartie format A4;

8. Copie simpla dupa actul de identitate si/sau pasaport (paginile 1-4);

9. Dosar plic;

10. Dovada achitarii taxei de inscriere (taxa se achita la casieria U.R.G.S.)

Pentru studiile universitare de master, admiterea se desfasoara sub forma de
concurs de dosar depus de candidati, avandu-se in vedere urmatoarele criterii de
departajare:

- media generala a examenului de licenta in proportie de 70%;
- media generala a anilor de studiu in proportie de 30 %.

Candidatii pentru studiile universitare de master care nu sunt absolventi ai
domeniului economic, sustin si o proba orala (interviu), care se finalizeaza prin
acordarea calificativului admis / respins.

Pentru inscrierea la concursul de admitere la studii universitare de masterat,
candidatii vor completa o cerere tip de inscriere, la care vor anexa urmatoarele
documente:

1.  Diploma de licenta (copie legalizata) sau adeverinta (in adeverinia se vor
mentiona media generala de la examenul de licentd si media generala a anilor de
studiu, termenul de valabilitate si ca nu a fost eliberatd diploma de licenta) pentru
absolventii promotiei 2010;
2. Foaie matricola/supliment la diploma (studii universitare);
3. Diploma de bacalaureat (copie legalizata);
4. Certificat de nastere (copie legalizata);
5. Certificat de casatorie (copie legalizata), daca este cazul
6. Adeverinta medicala tip, de la medicul de familie;
7. Treifotografii format %4 ;
8. 5 coli hartie format A4;
9. Dosar plic;
10. Dovada achitarii taxei de inscriere (taxa se achita la casieria U.R.G.S.)
11



Transferul studentilor de la un program de studiu la altul, se face numai in afara anului
universitar de studiu, cu respectarea prevederilor legale, a Regulamentului Studentesc
si a Regulamentului privind evaluarea activitatii studentilor in Sistemul de Credite
Transferabile — S.C.T.

2.2 Structura si prezentarea programelor de studiu

Program de studiu din cadrul universitatii se bazeaza pe corespondenta dintre
rezultatele in invatare si calificarea universitara. Programul de studiu este prezentat sub
forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice ale
programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare; programele
analitice ale disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele in
invatare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-
valorice care sunt realizate de o disciplina; modul de examinare si evaluare la fiecare
disciplina, tinand cont de rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile
examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea
competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.

Relevanta cognitiva si profesionala a programului de studiu este definita n
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei
muncii si ale calificarilor. Universitatea efectueaza o analiza colegiala anuala a activitatii
cunoasterii transmise si asimilate de studenti precum si 0 analiza a schimbarilor care se
produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de
studiu.

Efectivul de studenti al U.R.G.S, in cadrul programelor de licenta, in anul
univeristar 2010-2011 este cel prezentat in tabelul de mai jos:

ANUL UNIVERSITAR 2010-2011

ANUL | ANULII ANUL Il ANUL IV
MG 44 55 88 -
MK 19 29 44 -
CIG 24 20 26 -
ECTS 42 38 54 -
FB 14 16 41 -
IEE - 19 - -
DR 30 30 29 38
AP - 19 20 -

in ceea ce priveste numarul de studenti tnmatriculati la masterat, acesta este preyentat
in tabelul de mai jos :
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0 Dreptul uniunii europene si functionarului public european
0 Curtea europeana a drepturilor omului
0 Drept penal in contextul Uniunii Europene
0 Tendinte Europene in dreptul privat roméan
20 Managementul organizatiilor
106 Marketing si comunicare in afaceri
100 Managementul strategic al resurselor umane
24 Managementul proiectelor cu finantare europeana
29 Managementul si marketingul afacerilor in comert, turism
si industria ospitalitatii

in anul universitar 2010-2011, U.R.G.S. a scolarizat un numar total de 1087
studenti, atat in cadrul programelor de licenta, céat si de masterat.

2.3 Valorificarea calificarii universitare obtinute

Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de competenta al
calificarii universitare - cel putin 50 % dintre absolventi sunt angajati pe piata muncii, in
termen de doi ani de la data absolvirii, la nivelul calificarii universitare.

Datele statistice, precum si reprezentarea grafica a acetora sunt prezentate mai

jos.
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Insertia pe piata muncii a absolventilor URGS 2008 - 2011

Progra
mul

. - . Procent
. . Absolventi Incadrati in - n
Promotia Absolventi licentiati . mcadrarfe in
munca

2009 108 92 32 51,09%
2010 108 91 53 58,24%
2011 73 45 24 53,33%
2009 48 44 35 79,55%
2010 13 41 24 58,54%
2011 30 22 11 50%
2009 40 34 20 58,82%
2010 26 24 12 50%
2011 22 16 12 75%
2011 a1 33 18 54,55%
2011 a1 36 23 63,89%
2009 29 28 22 78,57%
2010 31 28 15 53,57%
2011 23 21 18 85,71%
2009 16 16 8 50%
2011 12 11 9 81,82%
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Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare - cel putin 20% dintre
absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta sunt admisi la
studii universitare de master sau doctorat, indiferent de domeniu.

Programul - Management

Total Continuare Continuare in Continuare in Procent
Anul absolvirii | absolventi cu studii URGS alte centre continuare
ex. licenta univ. studii
2010 91 29 24 5 31.86%
2011 45 11 9 2 24.44%
Programul - Marketing
Anul ol . Continuare Continuare AContlnuare Pr(?cent
. .. absolventi cu . « in alte centre | continuare
absolvirii . o studii in URGS . .
ex. licenta univ. studii
2010 41 7 6 1 17.07 %
2011 22 11 11 - 50%
Programul - Contabilitate si informatica de gestiune
Anul ol . Continuare Continuare Continuare Pr(?cent
. .. absolventi cu .. A A continuare
absolvirii . - studii in URGS in alte centre .
ex. licenta studii
2010 24 11 9 2 45,83 %
2011 16 6 5 1 37,5%

Programul - Economia comertului, turismului, serviciilor si managementul calititii

. .. | Total absolventi Continuare Continuare in Continuare in Pr(.)cent
Anul absolvirii . » ” . continuare
cu ex. licenta studii URGS alte centre univ. studii
2011 33 11 9 2 33.33%
Finante si Banci
. .. | Total absolventi Continuare Continuare in Continuare in Pr(.)cent
Anul absolvirii . » o . continuare
cu ex. licenta studii URGS alte centre univ. studii
2011 36 10 9 1 27,77 %
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Aprobarea Erasmus Extendet Charta, de catre Comisia Europeana, permite
U.R.G.S. participarea la toate subsectiunile programului Erasmus. In consecinta,
studentii au beneficiat de burse de studiu in universitati partenere din nivelul de
promovabilitate a examenelor sustinute fiind de 100%, iar notele obtinute au fost, in
majoritatea cazurilor, de nivel A (excellent) sau B (very good) .

Mobilitati studenti pentru studiu

Anul de referinta Mobilitagi studenti studiu - SMS
Numar mobilitati | Bursa pentru o mobilitate Total in euro
in euro
2007-2008 6 1800 10800
2008-2009 0 0 0
2009-2010 6 2412 14472
2010-2011 6 2250 13500

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica derulate in cadrul organizatiilor
nationale sau internationale prin intermediul programului Erasmus in cadrul caruia au
efectuat stagii de practica 46 de studenti

Mobilitati stagii de practica Erasmus

Anul de referinta Mobilitati studenti practica - SMP
Numdr mobilitati | Bursa pentru o mobilitate Total in euro
in euro
2007-2008 13 1128 14664
2008-2009 12 1509 18108
2009-2010 10 1657 16570
2010-2011 11 1620 17820

2.4. Aprecieri asupra activitatii didactice

Strategiile didactice utilizate sunt centrate pe student, urmarindu-se crearea
unei stari de spirit comprehensive, adecvata deschiderii durabile a intelectului
acestuia la variatele si complexele continuturi ale invatarii. Astfel, in activitatile de
predare un loc important il ocupa prelegerea-dezbatere, sustinuta prin utilizarea
mijloacelor audio-vizuale, ceea ce genereaza captarea atentiei, interesului si
curiozitatii, declansarea unor motivatii pozitive. In ceea ce priveste activitatile de
seminar si cele practice, in mod diferentiat, in functie de disciplina, studentii sunt
implicati in actul didactic prin folosirea de catre cadrele didactice a metodelor activ-
participative. Sunt utilizate metode cum ar fi studiile de caz, repartizarea de sarcini
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didactice individuale ori in echipa (recenzii, referate, proiecte etc.) care vor fi solutionate
in perioada alocata studiului si dezbatute ulterior.

Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare creative, bazate pe stimularea intelectului, centrate pe student, cu
mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii.
Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele
didactice folosesc resursele noilor tehnologii — e-mail, pagina personala de web pentru
tematica (www.roger-univ.ro), bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii, materiale auxiliare: tabla, retroproiector, videoproiector.

Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea
la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere
intre un profesor si un grup de student;

Eficacitatea procesului de invatamant se masoara prin indicatori cum sunt:

Promovabilitatea absolventilor la examenul de licenta urmarind in special
cazul sustinerii examenelor de finalizare a studiilor organizate cu alte universitati din
tara.

SITUATIE SINTETICA
privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor

programul MANAGEMENT
Numar total < :
studentj Numar absolventi Locul
. inscrisi la Numar . . Procent de desfagurarii
Hite inceputul absolventj Prezenta| e promovabilitate | examenelor
' la examen la examen : »
it de licenta de licenta et e
universitar t t
UNIV.
2010 118 108 92 of 98.91% sl
DIN SIBIU
UNIV.
ROMANO-
2011 88 73 45 45 100% GERMANA
DIN SIBIU

Promovabilitate licentd - MG - 2011

H promovatilicenta
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SITUATIE SINTETICA

privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor

programul MARKETING
Numar total . .
studentj Numar absolventi Locul
. inscrisi la Numar . i Procent de desfasurarii
DL inceputul absolventi rrezerr:aal | Admr:?én promovabilitate | examenelor
N geel)i(seneé geel)i(sen a el il
universitar ! !
UNIV.
2010 51 43 41 41 100% O AN,
DIN SIBIU
UNIV.
2011 44 30 22 22 100% O ANE,
DIN SIBIU
Promovabilitate licentd - MK - 2011
H promovati licenta
SITUATIE SINTETICA
privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor
programul Contabilitate si informatica de gestiune, cursuri de zi
Numar total . .
studentj Numar absolventi Locul
. inscrisi la Numar . . . Procent de desfasurarii
DL inceputul absolventi rref(err:aal | A‘;I(mr'f'n promovabilitate | examenelor
anului ge”a neé Se”a neé de licenta
universitar =lieen =iz
UNIV.
2010 29 26 24 24 100% O ANE,
DIN SIBIU
UNIV.
2011 26 22 16 16 100% O AN
DIN SIBIU

Promavabilitate licenta - CIG - 2011

E promovatilicenta
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SITUATIE SINTETICA

privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor
programul Economia comertului, turismului, serviciilor si managementul calitatii

Numar total . .
studentj Numar absolventi Locul
. inscrisi la Numar . Admisi Procent de desfasurarii
Rl inceputul absolventi Erggr::}: la promovabilitate examenelor de
anului de licent3 examen licenta
universitar de licenta
UNIVERSITATEA
2011 54 41 33 33 100% LUCIAN BLAGA
DIN SIBIU
Promovabilitate licenta - ECTSMC- 2011
W promovati licenta
100%
SITUATIE SINTETICA
privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor
programul Finante si Banci, cursuri de zi
Numar total . .
studentj Numar absolventi Locul
. nscrisi la Numar . Admisi Procent de desfasurarii
Rl inceputul absolventi Ergg::g la promovabilitate examenelor de
anului de licenta examen licenta
universitar de licenta
UNIVERSITATEA
DIMITRIE
2011 41 41 36 36 100% CANTEMIR TG.
MURES

Promovabilitate licenta - FB - 2011

H promovati licenta
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SITUATIE SINTETICA

privind rezultatele obtinute la examenle de finalizare a studiilor
programul Drept, cursuri de zi

Ry Numar absolvent;
studenti Locul
. inscrisi la Numar . . . Procent de desfasurarii
DL inceputul absolventi Rrezentafl ] promovabilitate | examenelor
: la examen | la examen . N
T de licenta de licenta e I
universitar
UNIV.
2010 39 31 28 28 100% O AN
DIN SIBIU
UNIV.
ROMANO-
2011 38 23 21 21 100% GERMANA
DIN SIBIU
Promovabilitate licenta - DREPT-2011
H promovati licenta
SITUATIE SINTETICA
privind rezultatele obtinute la examenele de finalizare a studiilor
programul ADMINISTRATIE PUBLICA
Numar total < .
studenti Numar absolvent; Ll
. inscrisi la Numar . - Procent de desfasurarii
REfTElE inceputul absolventj Erz(z'r::g IaAec:(r:rIT?;n promovabilitate examenelor
el de licenta de licenta e ez
universitar ! !
UNIV.
ROMANO-
2011 20 12 11 11 100% GERMANA
DIN SIBIU

Promovabilitate licentd - AP - 2011

H promovati licenta
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2.5. Personalul didactic

Recrutarea si angajarea personalului didactic

Strategia si politica de personal au constituit si constituie o preocupare
permanenta aconducerii Universitati  Romano-Germane din Sibiu. In conformitate
cu dispozitile LegiiEducatiei Nationale nr. 1/2011, personalul didactic din U.R.G.S.
este constituit din: profesoriuniversitari, conferentiari universitari, lectori universitari si
asistenti universitari.

Posturile didactice vacante si temporar vacante se ocupa prin  concurs
public, cu respectarea tuturor prevederilor legale in materie, in conformitate cu
Regulamentul de ocupare a posturilor didactice in Universitatea Romano-Germana din
Sibiu.

Concursurile au caracter deschis. La concurs pot participa persoanele care
indeplinesc conditiile legale de inscriere, fara nicio discriminare legata de sex, origine
etnica sau sociala, religie sau credinta, dizabililitati, opinii politice, conditie sociala sau
economica. Toti candidatii la ocuparea unui post didactic, din interiorul sau din afara
Universitati  Romano-Germane, au aceleasi drepturi, aplicAndu-se principiul
suveranitatii competentei si prestigiului profesional. Vechimea nu reprezinta o conditie
a participarii la concurs. Propunerea de organizare a concursului pentru un post vacant
se face de catre directorul departamentului in structura caruia se afla postul, prin referat
avizat de consiliul departamentului si de consiliul facultatii. Lista posturilor propuse
pentru ocuparea prin concurs este aprobata de decan si inaintatd consiliului de
administratie al Universitatii in vederea aprobarii sale.

Anuntul privind organizarea concursului se publica cu cel putin doua luni inainte
de data desfagurarii primei probe de concurs in Monitorul Oficial al Romaniei, pe pagina
proprie de web si, dupa caz, pe un website specializat administrat de ministerul de
resort. Inscrierea la concurs incepe in ziua publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea a lll-a, a postului scos la concurs si se incheie cu 15 zile calendaristice inaintea
desfasurarii primei probe de concurs.

Dupa publicarea anuntului de scoatere la concurs a posturilor didactice vacante
se stabilesc comisii pentru fiecare post didactic in parte, care evalueaza competentele
profesionale ale candidatilor pe baza dosarului de concurs si, aditional, printr-una sau
mai multe probe de concurs, incluzand prelegeri, sustinerea unor cursuri ori altele
asemenea.

Numirea pe post si acordarea titlului universitar aferent, in urma aprobarii
rezultatului concursului de catre senatul universitar si, dupa caz, de catre
C.N.A.T.D.C.U., se face prin decizia rectorului, incepand cu semestrul urmator
desfasurarii concursului
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Situatia incadrarii personalului didactic este prezentata sintetic in tabelul de mai jos:

2‘; An universitar 2010-2011
Total personal didactic 51
Personal didactic titulari si asociati in cadrul 38/ 13
U.R.G.S. -
1.1. Profesori 5/5
1. din 1.2. Conferentiari 8/1
care 1.3. Lectori 15/5
1.4. Asistenti 10/2
1.5. Preparatori 0
Personal didactic cu titlul stiintific de doctor, 51
doctoranzi si neinscrisi la doctorat
2.1. Profesori 10/0/0
2. din 2.2. Conferentiari 9/0/0
care 2.3. Lec.torl . 10/10/0
2.4. Asistenti 0/715
2.5. Preparatori 0

Pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic acopera,
intr-un an universitar, cel mult doua norme didactice, indiferent de institutia de
invatamant in care isi desfasoara activitatea. Gradul de indeplinire a acestui criteriu
de calitate este verificat de catre conducerea facultatilor, la inceputul fiecarui an
universitar. Personalul didactic completeaza, in acest sens, o declaratie pe propria
raspundere in care se evidentiaza numarul de ore de activitate didactica din norma de
baza si numarul de ore de activitate didactica prestate prin asociere.

2.6. Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintificd se constituie intr-unul dintre principalele obiective ale
Universitati Romano-Germane din Sibiu. Activitatea de cercetare nu este doar o
activitate care sustine procesul didactic, ci si un mijloc de implicare a universitatilor in
dezvoltarea economica locala, regionala si nationala. Fara cercetare, universitatile pierd
legatura cu mediul socio-economic, ajungand in situatia de a pregati absolventi care
sa se integreze cu dificultate pe piata muncii. Promovarea cercetarii stiintifice a condus
la cresterea nivelului de pregatire a specialistilor de Tnalt nivel si consolidarea prestigiul
institutiei.

Activitatea de cercetare stiintifica este coordonata de Consiliului Stiintific al
Universitatii Romano-Germane, conform Regulamentului de organizare si functionare a
Consiliului Stiintific Consiliul  Stiintific coordoneaza si asigura orientarea activitatii de
cercetare — dezvoltare - inovare in acord cu Planul strategic al U.R.G.S., Strategia
cercetarii din Universitatea Romano-Germana din Sibiu si cu programele nationale si
internationale de cercetare stiintifica.
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Activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara individual sau in colective de cercetare,
conform Regulamentului activitati de cercetare stiintifica in Universitatea Romano-

Germana din Sibiu.
Valorificarea

privind activitatea stiintifica este prezentata in tabelul nr. 13.

rezultatelor obfinute in activitatea de cercetare stiintifica a fost
realizata prin publicarea de articole in reviste de specialitate din tara si strainatate si
prin prezentarea de comunicari stiintifice la diverse manifestari stiintifice nationale si
internationale carti, manuale, cursuri pentru scopuri didactice, O situatie centralizatoare

Situatie sintetica a activitatii de cercetare stiintifica
din cadrul URGS in perioada 2010 - 2011

Nr.
Crt. Criteriu 2010 | 2011
1 Articole de specialitate in volume ale conferintelor
) indexate ISI Proceedings 37 2"
> Articole indexate in baze de date internationale
) (BDI) 29 2"
3. Articole recunoscute CNCSIS categoria (B+ si B) 1 3*
4 Carti la edituri recunoscute CNCSIS in calitate de
) unic autor 14 3
5. Carti la edituri recunoscute CNCSIS coordonate 1 1
6. Capitole in carti la edituri recunoscute CNCSIS 1 1
7. Capitole in carti la edituri internationale 1
8 Articole publicate in alte reviste de specialitate de
) circulatie nationala 2 3
9 Articole publicate in volumele unor manifestari
) stiintifice internationale cu ISSN / ISBN 23 13
10 Ar"tiop!e puplicate in volumele unor manifestari
" |stiintifice nationale cu ISSN / ISBN 25 5
11.  |Alte articole de specialitate 22 17
12. [Membru al organismelor profesionale 17 17

in anul 2011 numarul de articole este redus fatd de anii anteriori, ca urmare a
didactice sunt in

procesului de indexare si evaluare de durata (lucrarile cadrelor

procedura de evaluare).
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CAPITOLUL I
MANAGEMENTUL CALITATII

Un invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care
toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la
indeplinirea misiunii acestuia.

Intreaga activitate a Universitati Romano Germane din Sibiu trebuie orientata
spre cresterea competitivitatii institutiei atat la nivel national céat si pe plan international
prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o politica
financiard adecvata a utilizarii rationale a resurselor si de atragere de noi resurse,
intarirea dimensiunii internationale a activitatii, incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

3.1. Principiile managementului calitatii, promovate de standardul ISO
9001:2008 — Cerinte generale privind managementul calitatii sunt:

e COrientarea catre client
Leadership
Implicarea personalului
Abordare procesuala
Abordarea sistemului de catre management
imbunétatire continua
Abordare concreta in luarea deciziilor
Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

Aplicarea principiilor managementului calitatii nu numai ca aduce beneficii directe,
dar asigura in acelasi timp o contributie semnificativa la managementul costurilor si
riscurilor. Consideratile managementului beneficiilor, costurilor si riscurilor sunt
importante pentru universitate, studentii acesteia si alte organisme interesate.

Mediul universitar care promoveaza o politica de invatamant orientata spre calitate,
cu o documentatie a Sistemului de Management al Calitatii, are nenumarate avantaje,
fara insa a se limita doar la acestea :

e sustinerea cadrelor didactice in a intelege rolul lor in cadrul universitatii, aceasta

oferindu-le o intelegere buna a scopului si importantei muncii lor;

e imbunatatirea performantelor si cresterea eficacitatii managementului universitatii
prin aplicarea principiilor managementului calitatji;

e imbunatatirea continua a calitafii serviciilor educationale prin identificarea si
corectia neconformitatilor constatate in desfasurarea implementarii planului
calitatji;

e cresterea gradului de cunostinte a studentilor prin analiza cerintelor acestora si
definirea proceselor care contribuie la realizarea de servicii educationale in
conformitate cu cerintele ARACIS;

e furnizarea increderii fata de studentii sai furnizand servicii educationale care
indeplinesc in mod consecvent cerintele unui standard inalt si eficient;

e coordonarea managementului universitatii intr-un mod sistematic si transparent al
intregii activitati;
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e dobandirea de catre persoanele implicate in implementarea Sistemului de
Management al Calitatii a abilitatilor si tehnicilor de auditori interni de calitate prin
cursuri in domeniu.

3.2. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

inA cadrul strategiei U.R.G.S. 2008-2012 au fost stabilite obiectivele in domeniul
calitatii. Incepand cu anul 2005, odata cu infiinfarea in U.R.G.S. a Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, universitatea a demarat actiuni in vederea
implementarii si imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii.

Rectorul Universitati  Romano-Germana din Sibiu este direct raspunzator de
calitatea activitatii de invatamant, cercetare si administrativ-financiara din U.R.G.S.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC) din Universitatea
Roméno- Germana din Sibiu reprezintd organismul de coordonare a activitatii de
evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional. Misiunea Comisiei este de a
implementa Hotararea Senatului cu privire la asigurarea calitatii. Totodata, Comisia
propune Senatului universitar si altor structuri, constituirea de structuri operationale de
monitorizare si evaluare periodica a calitatii programelor sau activitatilor la nivelul
facultatilor si/sau departamentelor.

Conducerea operativa a CEAC si a tuturor proceselor menite sa asigure
functionarea si perfectionarea continua a sistemului de management a calitatii (SMC)
este delegata, de catre rectorul U.R.G.S. presedintelui CEAC (coordonator). Acesta
coordoneaza activitatea CEAC (formata din 5 membri) si colaboreaza cu Comisiile
de calitate de la nivelul facultatilor si departamentelor si cu responsabilii de activitati
administrative.

U.R.G.S are ca prioritate imbunatatirea continua a calitatii tuturor serviciilor
educationale oferite ca institutie de invatamant superior din Romania.

Politica in domeniul calitati este parte componenta a politicii generale a
U.R.G.S. fiind conceputa si elaborata astfel incat sa asigure compatibilitatea cu celelalte
politici ale Universitatii, a celorlalte institutii de invatamant superior, precum si cu
politicile abordate pe piata muncii si este bazat pe literatura de specialitate din domeniu.

Sistemul de Managemental Calitatii este structurat si adaptat

particularitatilor institutionale si se bazeaza pe derularea procesului continuu,
al carui obiectiv este acela de a furniza servicii conforme cu necesitatile fiecaruia din
beneficiarii nostri.

Avand 1in vedere scopul fundamental al U.R.G.S., acela de a dezvolta si
perfectiona continuu competentele profesionale si sociale dobandite de absolventii
nostri, capacitatile de cercetare stiintifica si inovare, de integrarea atat in invatamantul
european, cat si pe piata muncii nationala si internationald, s-a elaborat si aprobat, in
Senatul U.R.G.S., Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii

Presedintele Comisiei de Calitate, membrii CEAC si cadrele didactice desemnate
metin un permanent schimb de experientd cu structuri similare din tara si cu
universitatile partenere din strainatate. Exemplele de buna practica sunt adaptate
conditilor U.R.G.S. si implementate treptat, astfel incat sistemul de management al
calitatii sa fie perfectionat permanent adoptand o cultura orientata spre imbunatatirea

continua.
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Politica universitatii in domeniul asigurarii calitatii este prezentata sintetic n

Declaratia Rectorului (Anexa 5) privind politica pentru calitate si descrisa in Continutul
sistemului de management al calitatii.

Pentru perioada 2008-2012 s-au stabilit urmatoarele direciii prioritare de actiune in
vederea asigurarii calitatii educatiei:

cresterea calitatii procesului educational si a nivelului de competenta al
absolventilor

U.R.G.S;;

elaborarea si implementarea unei strategii pentru calitate in domeniul
invatamantului si cercetarii, in acord cu standardele nationale si internationale si
criteriile academice de evaluare a universitatilor.

dezvoltarea si implementarea unui management al calitatii, care sa fie in
consens cu strategia promovata in Uniunea Europeana.

elaborarea unei documentatji referitoare la managementul calitatii Universitatji
astfel incat sa fie posibila evaluarea interna si imbunatatirea continua a
serviciilor educationale oferite clientilor.

implementarea in procesul educational din Universitate a unui sistem de
calitate eficient, plecand de la convingerea ca acesta este necesar atat in
scopul asigurarii competitivitatii universitatii si studentilor in spatiul european de
invatamant, cat si in scopul cresterii sanselor de integrare a absolventilor pe piata
europeana a muncii.

Prin toate politicle (de admitere, promovare, de investiti, cercetare etc.),
regulamentele, procedurile, ghidurile, metodologiile elaborate in cadrul U.R.G.S. se
urmareste atingerea directiilor prioritare de actiune in vederea asigurarii calitatii
educatiei. Dintre procedurile de lucru permanent aplicabile pentru asigurarea calitatii,
enumeram:

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor
de studii;

Regulament privind organizarea si desfasurarea formelor de evaluare a
studentilor

Regulament de organizare si functionare al Comisiei pentru asigurarea si
evaluarea calitatii;

Procedura privind circuitul documentelor in U.R.G.S.

Procedura alegerii membrilor si a presedintelui senatului universitar

Regulamentul de ocupare a posturilor didactice

Procedura privind evaluarea cadrelor didactice

Regulamentul de practica a studentilor/masteranzilor

Procedura pentru eliminarea practicilor neconforme cu etica in activitatea
didactica, stiintifica si de cercetare

Procedura pentru intocmire a statelor de funciii ale personalului didactic si
de cercetare

Procedura de elaborare a planurilor de invatamant pentru programele de
studii universitare de licenta

26



in conformitate cu obiectivele stabilite prin strategia U.R.G.S. si tinand seama de
evolutia mediului intern si extern, presedintele comisiei de calitate stabileste anual
principalele obiective pentru asigurarea calitatji.

Pentru anul universitar 2010- 2011, Univeristatea a stabilit urmatoarele obiective
privind managementul calitatii:

OBIECTIVELE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII PE ANUL 2010

OBIECTIVE ACTIUNI PROPUSE PENTRU RESPONSABILI TERMENE
INDEPLINIREA OBIECTIVELOR
1. Coordonarea | A. Realizarea autoevaluarii . .
L . . . s lanuarie-martie
realizarii si | programului de asigurare a calitatji 5010
autoevaluarii B. Elaborarea programului calitatii .
, ; . X o Octombrie-
progra-melor de | la nivel de universitate si facultati decembrie 2010
studii C. Autoevaluarea programelor de Comisia pentru
< .
= studii _ . . . managgmgntul Intermediare :
<Z'f D. Intocmirea  graficului de calitafji mai. iulie
@) elaborare a rapoartelor de auto- se tem’brie 2’010
= evaluare a programelor de studii ep i .
) . < - e Final : decembrie
E de licenta in vederea evaluarii 2010
5 institutionale
pd 2. Activitate | A.  Organizarea de intalniri
< comuna a | periodice la nivelul structurilor Prorector,
L,'_J structurilor de | interne de asigurare a calitatii: presedinte QA Februarie, mai,
,‘E asigurare a calitatii | Comisia pentru managementul Comisia pentru iulie, septembrie,
S} existente la nivel | calitati la nivel de universitate, managementul decembrie 2010
E intern responsabilii cu asigurarea calitatii calitatji
g la nivel de facultate
. 3. Dezvoltarea | A. ldentificarea mecanismelor de
retelei de asigurare | cooperare intre structurile de -
o ; X . < Comisia pentru e
a calitatii la nivel | calitate din tara managementul Aprilie - iunie
national B. Gasirea modalitatilor de geme 2010
. ' calitatii
colaborare fintre structurile de
calitate la nivel national
4. Imbunatatirea | A. Evaluarea cursurilor din ciclul
standar-delor universitar de licenta si masterat
activitatji de | B. Evaluarea cursurilor din ciclul Responsabili cu
< predare-invatare universitar de masterat calitatea pe Semestrial
L,‘_J | prin evaluari C. Valorificarea punctelor forte si a facultafj ’
< ) o - Caracter
==z punctelor slabe identificate de Comisia pentru permanent
o 8 studenti prin intermediul procesului managementul
6 < de evaluare a cursurilor de catre calitafji
L 8 studenti - analiza la nivelul
wAn catedrelor a rezultatelor obtinute
— m : o
= 5. Cresterea | A. Utilizarea si  valorificarea .-
calitati con-ditiilor | feedback-ului obtinut prin Comisia pentru .
e . X . N managementul Octombrie 2010
invatarii intermediul anchetei privind calitatii
satisfactia studentilor
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6. Integrarea
perspectivei
angajatorilor in

sistemul intern de

A. Anchete privind cerintele pietei
muncii si identificarea asteptarilor
angajatorilor de la absolventii
URGS

Comisia pentru

asigurare a calitatii | B. Asigurarea unei mai stranse managﬁmgntul Septembrie
legaturi intre evolutia nevoilor R cala;u“ 2010
o g . < esponsabili QA
pietei muncii si oferta educationala oe facultat]
a URGS
— C. Realizarea Figei absolventului
= D. Activarea Alumni
E 7. ”Asllgu__rarea A Stabilirea de obiective pnwrld Comisia pentru
< competiti-vitati  la | inovarea pe termen lung 1n tul
O nivel national prin | domeniul calitatii managementu .
— o LT, calitatii martie 2010
3 cresterea calitatii B. Analiza si masuri de crestere a Responsabili QA
E standardelor si indicatorilor de pf It
w calitate pe tipuri de procese pe facultay
E 8. Promovarea | A. Informarea facultatilor despre
g sistemului de | sistemele de clasificare
i hizare ca si | internationale: Shanghai, Times, -
<Z,; 1erar . s Js O . Comisia pentru
s componenta a | etc. si masuri ce urmeaza a fi luate managementul Trimestrial
— sistemului de | pe plan national o
= . e ; o calitatji
asigurare a calitafii | B. Aplicarea criteriilor de
competitivitate stabilite la nivel
intern
9. Participarea la | A. Informarea cu privire la cerintele
evaluari externe | evaluarilor externe
nationale B. Asigurarea documentatiei si Prorector Semestrial (iulie,
(evaluarea informatiilor necesare evaluarilor CMC decembrie 2010)
institutionala (European Student Barometer,
ARACIS) ARACIS)
10. Dezvoltarea | A. Organizarea de evenimente
relatiilor de | care sa faciliteze colaborarea cu
cooperare institufi  economice (conferinta
_nannaIg ) si | anuala a URGS n0|gmbr|e, 2010) CMC Septembrie 2010
internationala ale | B. Elaborarea unui Program de
— univer-sitafji cooperare cu Universitati, Institute
= de cercetare, companiile si bancile
= din municipiu si judet
< 11. Evaluarea | A. Evaluarea impactului
3 implemen-tarii implementarii Procesului Bologna Septembrie
35 Procesului Bologna | in cadrul URGS (pe programe de Rectorat p2010
E |l nivel de | licenta si masterat)
w Universitate
E 12.  Consolidarea | A. Monitorizarea implementarii
2 realizarii  evaluarii | evaluarii de catre colegi
pd activitatii cadre-lor | B. Realizarea unui dosar pentru Comisia pentru
g didactice de catre | fiecare cadru didactic membru al managementul
— colegi (peer | catedrei, care va cuprinde calitatii Aprilie 2010
- review) autoevaluarea, evaluarile Responsabili QA
colegiale, rezultatele evaluarilor de pe facultai;
catre colegi si evaluarea realizata
de catre seful de catedra.
13.  Introducerea | A. Numirea unui responsabil cu Prorector, luni
unie 2010

unor pro-ceduri de

asigurarea calitati  la  nivelul

Director general
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asigurare a calitafji
la nivelul serviciilor
administrative

serviciilor administrative

administrativ

interna a programelor de studii,
diferite  evaluari interne ale
activitatii de cercetare

14. Formarea | A. Sesiuni de informare si formare | Prorector, secretar
auditorilor  interni | cu privire la standardele de calitate stiintific URGS,
care sa asigure | si procedura de evaluare interna si decani, sefi de Aprilie,
realizarea auditului | externa pentru personalul catedra Octombrie 2010
intern pentru | universitatii Responsabilii QA
fiecare facultate pe facultafj
15.Valorificarea A. Utilizarea rezultatelor oferite de
feed-back-ului catre evaluarile realizate la nivelul
oferit de evaluarile | universitafii: evaluarea anuala a
interne in | cursurilor de catre studentj, Comisia pentru
elaborarea evaluarea activitatii cadrelor managementul
strategiilor privind | didactice  de catre colegi, calitatii Mai 2010
cresterea calitatii | evaluarea anuald a activitatii Responsabili QA
activitafii didactice | cadrelor  didactice de catre pe facultati
conducerea catedrei, evaluarea CEAC

16. Revizuirea si
com-pletarea

A. Actualizarea periodica a
continutului acestuia (in functie de

CMC Responsabili

manualului calitatji

modificarile aparute
sistemului de
elaborarea de noi proceduri.

la nivelul
calitate)

QA

CEAC

Anual, panain
luna decembrie

in ceea ce priveste gradul de indeplinre a acestor obiective, sinteza rezultatelor este
prezentata dupa cum urmeaza:

autoevaluare a
programelor de

ACTIUNI CUANTIFICARE
PROPUSE A REALIZARII CAUZE
PENTRU OBIECTIVELOR FINANTAR
OBIECTIVE INDEPLINIREA RESPONSABILI | TERMENE / EEREALIZAR E
OBIECTIVELO IMPLEMENTAR
R E
1. A. Realizarea
Coordonarea autoevaluarii
realizarii si programului de lanuarie-
auto-evaluarii asigurare a martie 2010
progra-melor calitatii A. Programul de
de studii B. Elaborarea asigurare a
S programului calitatii la nivel
S calitatii la nivel Octombrie- URGS si
,C:J, d.e unlvgrgltate Comisia pentru decembrie autoe\I/avluare Neactualizarea
5 si facultafi mana | 2010 necesita durii
= C. nagementu fmbundtatiri procedurii
5 Autoevaluarea calitaii Intermediare .
Z programelor de : mai, iulie, B. Indeplinit
E studii septembrie C. Neindeplinit Eﬁlﬁ)lozrt;t1pe
= D. Intocmirea 2010
,f graficului de Final : D. Neindeplinit
Q elaborare a decembrie
E rapoartelor de 2010
<
(@]
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studii de licenta

in vederea
evaluarii
institutionale
2. Activitate A. Organizarea
co-muna a de intalniri
struc-turilor de | periodice la A. Concluziile
asigu-rare a nivelul privesc
calitatji structurilor necesitatea
xistente | intern . laborarii intr
(r:ivztleintt:r: ast%uglie a Prorectlor, Fe‘?'%‘a.”e’ f:a?: Ztructurtilz
calitatii: Comisia presgd_lnte QA mal, 'UI'e’. de asigurare a
pentru Comisia pentru septemblje, calitatii si
managementul decembrie
managementul Y coordonarea lor,
calitatii la nivel calitai 2010 respectarea
de universitate, termenelor de
responsabilii cu elaborare a
asigurarea evaluarilor
calitatji la nivel
de facultate
3. Dezvoltarea | A. Identificarea
re-telei de mecanismelor
igurar rar N .
2:1Ii%gti?|: r?ivel ?netr(;osci’:fcﬁjﬁle A. Inchelerea} B. N i
national de calitate din - unor acordL{rl de - Nu exista
tard Comisia pentru Aprilie - iunie colaborare an documente
B. Gasirea ma.ngglementul 2010 ace§t.se[15, sau specifice de
mosatairce | 414 A Feraroks
colaborgre intre caracter general
structurile de
calitate la nivel
national
4. A. Eevaluarea
Imbunatatirea cursurilor din
standardelor ciclul universitar
acti-vitatii de de licenta si
predare- masterat
fnvatare prin B. Eevaluarea
evaluari cursurilor din
ciclul unicersitar A. Evaluarea prin
de masterat audit intern,
C. Valorificarea " stabilirea listei de
punctelor forte ?aelﬁg?er:ag" cu auditori
si a punctelor facultati P Semestrial, B. Elaborarea
slabe Comisi t Caracter rapoartelor de
identificate de omisia pentru permanent evaluare a
studenti prin malll?ggementul monitorizarii
intermediul calitagi programelor de
procesului de studii
evaluare a C. Indeplinit
cursurilor de
'S catre studenti -
<Z’: analiza la
Q nivelul
o catedrelor a
<:.)) rezultatelor
o obtinute
';':J 5. Cresterea A. Utilizarea si
|_|'_J cali-tatii valorificarea A. Necesita
= | conditiilor feedback-ului . elaborarea unui
(':_) Tnvatarii obtinut prin g:?:girﬁz:m Octombrie chestionar pentru
g g | caa B | e o
L satisfactia cuantificabili
= studentilor
4 6. Integrarea A. Anchete Comisia pentru Septembrie A. Realizata in
9 pers-pectivei privind cerintele | managementul 2010 cadrul proiectelor
= 5 angajato-rilor pietei muncii si calitatii in care URGS
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n sistemul
intern de
asigu-rare a
calitatji

identificarea
asteptarilor
angajatorilor de
la absolventii
URGS

B. Asigurarea
unei mai
stranse legaturi
ntre evolutia
nevoilor pietei
muncii si oferta
educationala a
URGS

C. Realizarea
Fisei
absolventului
D. Activarea
Alumni

Responsabili QA
pe facultati

este partener
(STP si
Caravana
Carierei)

B. Imbunatattirea
planului de
marketing

C. Realizata dar
neaplicata

D. A inceput
formarea bazei
de date

7. Asigurarea

A. Stabilirea de

competitivitatii obiective privind
la nivel inovarea pe
national prin termen lung n
crelggelfea dor_ngmul Comisia pentru A. Incomplet, se
calitatji calitatji managementul continua in anul
B. Analiza si calitatji martie 2010 urmator
masuri de Responsabili QA B. indeplinit
crestere a pe facultati ) P
standardelor si
indicatorilor de
calitate pe tipuri
de procese
8. Promovarea | A.Informarea
sistemului de facultatilor
ierarhizare ca despre
sicomponenta | sistemele de
ale sistemului clasificare
de asigurare a | internationale: .
calitatji Shanghai, A. si B.: realizate le"; errt]%::r
Times, etc. si Comisia pentru prin intalniri, cazrul URGS
masuri ce managementul Trimestrial realizate .
A o g (decembrie
urmeaza a fi calitatji semestrial (iulie,
luate pe plan decmbrie 2010) 2010,
national prorector)
B. Aplicarea
criteriilor de
competitivitate
stabilite la nivel
intern
9. Participarea | A. Informarea
la evaluari cu privire la
externe cerintele
nationale (eva- | evaluarilor
luarea instituti- | externe /p-)\llixl/?rg:are cu
onala ARACIS) | B. Asigurarea Semestrial concursul pentru
documentatiei si | Prorector (iulie, obtinerea Ealitétii
informatiilor CMC decembrie
necesare 2010) de expert
. ARACIS
evaluarilor B Tndeplinit
(European ’
Student
Barometer,
ARACIS)
2 10. A. Organizarea A. Conferinta
% Dezvoltarea de evenimente stiintifica URGS ;
U relatiilor de care sa conferinto prof. B. Se continua
& coo-perare faciliteze cMme Permanent Dr. Michel in anul 2011
E nationala si colaborarea cu Labori ;
= 5 internationalé institutii Universitate de




ale universitatji

economice
(conferinta
anuala a URGS
noiembrie,
2010; cinferinge
invitati,
Universitati de
vara)

B. Elaborarea
unui Program
de cooperare cu

vara parteneriat
Germania.

B. Indeplinit
partial

Universitatj,
Institute de
cercetare,
companiile si
bancile din
municipiu gi
judet
11. Evaluarea A. Evaluarea
im-plementarii impactului
Pro-cesului implementarii
Bologna la Procesului .
nivel de Bologna in Rectorat gg%emb”e aAI' 22& ?Ltm Ii anual
Universitate cadrul URGS
(pe programe
de licenta si
masterat)
12. A.
Consolidarea Monitorizarea
realizarii implementarii
evaluarii evaluarii de
activitatii catre colegi
cadrelor B. Realizarea
didactice de unui dosar
catre colegi pentru fiecare
(peer review) ﬁwaed;ubﬂljd;dlc Comisia pen;rt: . -
- managementu ° - . Reporta
catedrel, care | s Aprilie 2010 | A Indeplinit pentru anul
va cuprinde Responsabili QA 2011
autoevaluarea, fp Itati
evaluarile pe facultat
colegiale,
rezultatele
evaluarilor de
catre colegi si
evaluarea
realizata de
catre seful de
catedra.
13. A. Numirea unui
Introducerea responsabil cu
unor proceduri | asigurarea Prorector A. indeplinit
gzli?;ﬁ]?;are a g::'l\t/?é“kﬁ nivelul Direc_:tc_)r ge_neral lunie 2010 partial,
nivelul administrative administrativ neimplementat
serviciilor
administrative
14. Formarea A. Sesiuni de
au-ditorilor informare si
interni care sa formare cu
asigure privire la spég:zggr,tiingific A. indeplinit,
realizarea standardele de URGS d§ . Aprilie, pregatirea
e . ; , decani, . 2 .
auditului intern | calitate si ofi de catedrs Octombrie auditorilor si a
pentru fiecare procedura de ¥ 2010 programului de

facultate

evaluare interna
si externa
pentru
personalul

Responsabilii QA
pe facultati

audit intern
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universitafii

15.Valorificare
a feedback-ului
oferit de eva-
luarile interne
in elaborarea
stra-tegiilor
privind
cresterea
calitatji
activitatii
didac-tice

A. Utilizarea
rezultatelor
oferite de catre
evaluarile
realizate la
nivelul
universitatii:
evaluarea
anuala a
cursurilor de
catre studentj,
evaluarea
activitatii
cadrelor
didactice de
catre colegi,
evaluarea
anuala a
activitatii
cadrelor
didactice de
catre
conducerea
catedrei,
evaluarea
interna a
programelor de
studii, diferite
evaluari interne
ale activitatii de
cercetare

Comisia pentru
managementul
calitatji
Responsabili QA
pe facultati
CEAC

Mai 2010

A. indeplinit, dar
necesita
imbunatatiri,
pentru ca
rezultatele sa fie
utile procesului
de imbunatatire a
calitatji

Necesita
tiparirea unor
materiale

16. Revizuirea
si completarea
ma-nualului
calitatii

A. Actualizarea
periodica a
continutului
acestuia (in
functie de
modificarile
aparute la
nivelul
sistemului de
calitate) si
elaborarea de
noi proceduri.

CMC

Respo
nsabili QA
CEAC

Anual, pana
in luna
decembrie

A. Revizuire
anuala

3.3. Structuri pentru asigurarea calitatii

in cadrul Universitati Romano Germane din Sibiu existd o Comisie pentru
asigurarea si supravegherea calitatii, cu un regulament propriu de organizare si
functionare, constituita pe sub-comisii corespunzatoare programelor de studiu.

A. Atributiile membrilor Comisiei de asigurare si evaluare a calitatii in cadrul Universitatii
Roméano Germane din Sibiu sunt:

Rectorul Universitati Roméano Germane este direct
Managementul Calitatii.

Competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitatii sunt in
atributiile Presedintelui Comisiei, sub indrumarea Rectorului care este membru de drept
al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitati sunt numiti de Senatul
Universitatii Romano-Germane.

responsabil pentru
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Componenta Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii( Anexa 9)*

Comisia este formata din 5 membri si are urmatoarea componenta:

Presedintele Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii — reprezentat al
Facultatii de Stiinte Economie si Calculatoare, Specializarea Management cu
atributii de conducere operativa a demersurilor privind calitatea universitara.

2 membri ai Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii responsabili pentru
calitate — reprezentanti ai facultatilor ,

1 reprezentant ai celor mai buni absolventi, cu atributii de reprezentant al calitatii
la nivelul actiunilor evaluare a calitatii

1 reprezentant ai angajatorilor (Director Fundatia Roméano Germana din Sibiu), cu
atributii de reprezentant al calitatii la nivelul actiunilor de evaluare a calitatii.

*Componenta comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitati la URGS se afla
prezentata in anexa.

Atributiile Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (Anexa 6) academice in
cadrul Universitati Romano Germana din Sibiu sunt:

Instruirea specifica a reprezentantilor desemnati de fiecare facultate;

Analiza situatiei existente;

Demararea de actiuni de auditare pentru cateva tipuri principale de activitafi -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)universitare;

Participarea la programe internationale;

Aplicarea in mod consecvent a metodologiei de asigurare a calitatii in educatie
elaborata de ARACIS si cooperarea cu aceasta sau alte institutii similare din tara
si strainatate;

Urmareste implementarea indicatorilor de performantda ca instrumente de
masurare a realizarii cerintelor definite de standarde si de standardele de
referinta la nivel de sistem;

Elaboreaza baza de date si informatii privind calitatea serviciilor educationale
furnizate;

Implicarea Comisiei in cat mai multe activitati ale universitatii, in stransa legatura
cu persoanele/departamentele in ale caror obligatii directe intra respectivele
domenii de activitate.

Implementarea Hotararilor Senatului cu privire la Managementul calitatii
Elaborarea Raportului cu privire la asigurarea calitatii care trebuie sa fie supus
analizei Senatului si sa contina o sinteza a rezultatelor autoevaluarii interne cu
privire la aspectele cantitative si calitative ale starii calitatii procesului educational
pe baza caruia se realizeaza raportul de autoevaluare institutionala, evaluari
externe/granturi si finantari (de baza/complementare).

Includerea in Rapotul anual de catre Senatul Universitatii a unui set de propuneri
pentru asigurarea calitatii vizand imbunatatirea continua a indicatorilor de
performanta.

34



Directiile de actiune privind asigurarea calitatii

Calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifica va fi asigurata in cadrul
Universitati Romano Germane din Sibiu prin urmatoarele directii de actiune:

e impletirea armonioasa a serviciilor educationale cu cele de cercetare stiintifica in
concordanta cu cerintele studentilor si ale celorlalte parti interesate;

e cresterea continua a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre URGS;

e construirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitafji
proceselor cét si de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii acestor
procese cu standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

e asigurarea transparentei privind utilizarea resurselor financiare, in scopul
realizarii obiectivelor sale educationale si de cercetare

e facilitarea obftinerii de schimburi academice didactice si de cercetare precum si a
recunoasterii la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor universitare.

e In cadrul Universititi Romano Germane din Sibiu, functile managementului
calitatii exercitate in scopul asigurarii calitatii celor trei mari domenii - Capacitatea
institutionala, eficacitatea educationala, Sistemul de management al calitati —
sunt:

Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

Monitorizarea proceselor didactice

Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice

Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice

imbunatatirea continua a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite
de catre Universitatea Romano Germana din Sibiu.

3.4. Actiuni intreprinse in vederea asigurarii calitatii la URGS

Asigurarea calitatii se refera la urmatoarele criterii si domenii:
e (Capacitatea institutionala care rezulta din organizarea interna, din infrastructura
disponibila, definita pe urmatoarele criterii:
v' structurile instituionale, administrative si manageriale;
v' baza materiala
v resursele umane
¢ Eficacitatea educationala care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
realiza rezulatele asteptate ale invatarii, concretizata pe urmatoarele criterii:
v’ continutul programelor de studiu;
v rezultatele invatarii;
v activitatea de cercetare stiintifica;
v’ activitatea financiara a institutiei.
e Managementul calitatii care se concretizeaza pe urmatoarele criterii:
v’ strategii si politici pentru asigurarea calitatii;
v" metodologii de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor
de studiu si a calificarilor acordate;
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v' metodologia de evaluare a studentilor - Universitatea dispune de un
regulament privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in
mod consecvent si riguros. Exista si proceduri specifice de cunoastere si
aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si de catre studenti. La
examinare, participa, conform Regulamentului, pe langa titularul cursului,
inca un alt cadru didactic de specialitate. Acest regulament exista, si
impreuna cu procedeele specifice detaliate in cadrul “Procedeelor de
examinare a studentilor” utilizate este adus in mod consecvent la
cunostinta tuturor celor implicati, prin afisare. Fiecare curs este astfel
proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea. Procedeele
de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii
si anuntate studentilor din timp si in detaliu. Astfel, programele analitice ale
fiecarei materii sunt anuntate la inceputul fiecarui an si sunt afisate de
catre titularii de curs la panourile de afisaj;

v asigurarea calitatii corpului profesoral - in cadrul Universitati Romano-
Germane s-a stabilit ca raportul optim intre cadrele didactice titulare cu
norma de baza si numarul total de studenti inmatriculati este 1/15.
Raportul mentionat a fost stabilit atat in functie de calitatea predarii si a
invatarii urmarita a fi realizata, cat si in functie de obiectivele de cercetare
urmarite. In Universitatea Roméano-Germana exista un formular de
evaluare de catre studenti a cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se
aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui
rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si
persoanei evaluate. Cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate
anual de catre seful de catedra. In promovarea personalului didactic, o
importantd deosebita o au rezultatele evaluarii, precum si rezultatele
colegiale si ale celei efectuate de student;.;

v evaluarea resurselor de invatare si a sprijinului acordat studentilor in
formarea lor - Universitatea Roméano-Germana din Sibiu asigura resurse
de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, etc.) pentru fiecare
program de studiu in biblioteca in format clasic sau electronic. Biblioteca
universitatii dispune de un numar corespunzator de volume din tara si
strainatate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara
pentru fiecare disciplina care defineste un program de studiu. Raportul
dintre resursele de invatare disponibile si studenti este astfel stabilit incat
fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si
cerintelor programelor de studiu. Fiecare cadru didactic dispune de
strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul
de studiu, caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de
calitate predefinite. Universitatea Roméano-Germana din Sibiu dispune de
un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti
cum sunt: spatii de cazare in colaborare cu alte institutii de invatamant
pentru cel putin 10% din studenti si baza sportiva, care au o administratie
eficienta.,

v/ organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna - Institutia
are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
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datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii. Pe langa datele si informatiile privitoare la starea
institutionala a calitatji, universitatea aduna informatii despre starea calitatii
in alte universitati din tara si strainatate, cu care se compara si pe baza
carora formuleaza in mod diferentiat repere (benchmarks).

transparenta informatiilor de interes public privind programele de studiu, si
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile obtinute - Universitatea si
toate facultatile ei trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau
calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor
si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, in special.

v functionalitatea structurilor de asigurare a calitatji, dupa lege.

intocmit,
Lect.univ.dr. Liana MARCU

RECTOR,

Prof.univ.dr. Gheorghe BICHICEAN
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