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Din cuprins:

1. Repere in ceea ce priveste conceptul de comunicare
2. Analiza si dezvoltarea relatiilor publice

3. Tehnici scrise de relatii publice. Principii de redactare a unui text destinat publicarii
4. Tehnici verbale de relatii publice

5. Tehnici vizuale de relatii publice

6. Procesul de planificare strategica a relatiilor publice
7. Pregétirea unui plan elementar de relatii publice

8. Biroul de presa



