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Din cuprins: 

1. Considerente generale în ceea ce privește conceptul de comunicare 

2. Comunicarea managerială 

3. Comunicarea orală 

4. Comunicarea verbală 

5. Comunicarea scrisă 

6. Comunicarea nonverbală 

7. Elaborarea planului de comunicare al unei organizații 

8. Negocierea – formă a comunicării în afaceri 

9. Strategii, tehnici și tactici de negociere 

10. Comunicare și negociere interculturală. Stiluri de comunicare și negociere 


