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Din cuprins:

1. Ai facut alegerea corecta

2. Deprinderi importante pentru agentul de vanzari
profesionist din prezent

3. A gasi pe cineva dornic sa cumpere

4. Abordarea eficientd a aversiunii fata de telefon

5. Vinde pe baza de conceptie, nu de intamplare

6. Intrebarile sunt rispunsul. Analiza necesitatii

7

8

9

Desfasurarea unui interviu destins

Relevarea. Constientizarea necesitatii

Vanzarea de slutii la problemele oamenilor. Solutionarea necesitatii
10. ABC-ul incheierii vanzarilor. Satisfacerea neceditatii
11. Incheierea frecventd a mai multor vanzari
12. Dincolo de serciviul pentru consumator, catre satisfacerea acestuia
13. Preluarea controlului asupra timpului si a vietii tale



