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Din cuprins:

Curs 1. Elemente generale in ceea ce priveste conceptul de comunicare

Curs 2. Etape ale dezvoltarii comunicarii umane si bariere de comunicare si tipologia lor
Curs 3. Modele ale comunicarii

Curs 4. Teorii ale comunicarii

Curs 5. Tehnici si strategii de comunicare

Curs 6. Comunicare si limbaj. Comunicarea orala

Curs 7. Comunicarea verbala si comunicarea nonverbala

Curs 8. Comunicarea manageriala

Curs 9. Relatiile publice — atribut al comunicarii organizatiei cu mediul

Curs 10. Comunicare — principala metoda de realizare a relatiilor publice

Curs 11. Instrumentele relatiilor publice si domeniile de aplicabilitate ale relatiilor publice
Curs 12. Tehnici specifice activitatii de relatii publice

Curs 13. Agentia de relatii publice si departamentul de imagine

Curs 14. Studii de caz. Aplicatii



