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Din cuprins:

1. Elemente introductive in ceea ce priveste conceptul de management al serviciilor
2. Clasificarea serviciilor

3. Serviciile in Roménia, prezent si perspective

4. Specificarea serviciilor si impactul asupra managementului
5. Consumatorul, parte inseparabila a prestarii serviciului

6. Personalul firmei de servicii — garantia performantei

7. Elemente fizice si performanta serviciilor

8. Relatia dintre satisfactia personalului si calitatea serviciilor
9. Metode de cercetare utilizate in marketingul serviciilor

10. Teme si aplicatii



