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CENTRUL DE CONSILIERE $I ORIENTARE IN CARIERA - (C.C.0.C.)

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE
AL ABSOLVENTILOR

1. Va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte privind serviciile studentesti / administrative oferite
studentilor in cadrul Universitatii Romano-Germane din Sibiu:

Foarte Putin Deloc

Servicii studentesti / administrative multumit Multumit | Mediu multumit | multumit

Activitatea de secretariat (orar de functionare, amabilitatea
personalului, timp de asteptare)

Solutionarea problemelor (duratd, eficienta procedurilor /
birocratia, timpul de raspuns la cereri)

Taxele percepute de universitate

Spatiile sanitare din universitate

Calitatea sistemului informatic (usurinta de a accesa un
computer, intretinerea computerelor, a software — lui si a
retelei informatic)

Calitatea conexiunii la Internet (viteza, intreruperi, restrictii)
Calitatea informatjilor disponibile (pe web, brosuri, pliante,
afise, ghidul studentului etc.)

Sistemul informatic de evidenta a notelor

Callitatea informatjilor primite din partea personalului URGS
Calitatea  site-ului web al institutiei (accesibilitate,
disponibilitatea informatjilor, design, acuratete, grad de
noutate)

2. Va rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmatoarele resurse si spatii de invatare:

. S S Foarte . . Putin Deloc

Resurse si spatii de invatare Sl Multumit | Mediu muuf‘mit b
Spatii de finvatamént, / Amfiteatru (dotdri, confort,
functionalitate)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari, programe, acces)

Sali de lecturd (confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, orar)

Tehnica de calcul / internet (orar, functionalitatea
calculatoarelor, acces)

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet
wireless, ecran de proiectie etc.)

Dotarea bibliotecii (existenta calculatoarelor, noutatea
cértilor, disponibilitatea cértilor etc.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii
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3. Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta de cursuri a

Universitatii Romano-Germane din Sibiu:

Programul de studii, curricula si oferta de
cursuri

Foarte
multumit

Mulfumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Tematica abordata la cursuri

Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

Numarul si varietatea cursurilor optionale

Cursurile sunt interesante, utile si se ridica la nivelul
asteptarilor mele

Complementaritatea si relationarea intre cursuri

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a lucra in echipa

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de comunicare

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a invata si intelege
lucruri noi

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu
calculatorul

Dezvoltarea in universitate a unor abilitati precum:
leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate
etc.

Activitatea de practica studenteasca

4. V& rugam sa va exprimati gradul de multumire sau nemulfumire fata de urmatoarele elemente privitoare la

programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

Programul de studiu si flexibilitate

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
mulfumit

Deloc
multumit

Programul este adaptat nevoilor si ritmului meu personal

Programul saptdménal (orar, cursuri organizate modular)

Flexibilitatea traseului de Tnvatare (transfer, credite etc.)

5. Evaluatj gradul de satisfactie de serviciile de consiliere si orientare profesionala prestate de personalul

Universitatii Romano-Germana din Sibiu:

- 1 . = Foarte . : Putin Deloc
Consiliere si orientare profesionala Sl Multumit | Mediu muuflmit e
Consilierea academicad (alegerea cursurilor, organizarea
programului de studiu, invatare eficienta)
Consiliere cu privie la implicarea in  activitat
extrauniversitare din cadrul URGS
Evenimente dedicate carierei in universitate (targuri de
locuri de munca, intélniri cu angajatorii, etc.)
Consiliere privind managementul carierei
6. Va rugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea:
. . : Acord Nici / Dezacord
Aspecte generale privind universitatea total Acord | " .. | Dezacord | " L)

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionald si
personala oferit de URGS

Am incredere c& diploma obtinutd va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate

As recomanda aceasta universitate si altora persoane

Aceasta universitate ma ajuta sa imi ating obiectivele in viatd

Universitatea este deschisa sa primeasca feedback din partea
studentjlor pentru a se imbunatati

Page 2 of 2



