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Capitolul 1. Locul si rolul relatiilor publice in economia contemporana
Capitolul 2. Tehnici specifice activitatii de relatii publice
Capitolul 3. Programele de relatii publice

Capitolul 4. Comunicarea in activitatea de relatii publice
Capitolul 5. Relatiile publice si managementul crizelor
Capitolul 6. Relatiile cu presa

Capitolul 7. Etica si viitor in activitatea de relatii publice

Capitolul 8. Departamente si firme



