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Din cuprins:

Tema 1. Conceptul de serviciu si continutul serviciilor. Aplicatii si studii de caz
Tema 2. Evolutia serviciilor si dezvoltarea sectorului tertiar
Tema 3. Piata serviciilor

Tema 4. Servicii de piatd

Tema 5. Servicii pentru productie

Tema 6. Eficienta economica si sociala a serviciilor

Tema 7. Resursele umane si materiale in sectorul serviciilor



