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Din cuprins:

Capitolul 1: Schimbarea culturii

Capitolul 2. Privire general asupra performantei — unde ne aflam acum?
Capitolul 3. Planificarea pentru viitor — Tncotro ne indreptam?
Capitolul 4. De ce resurse avem nevoie?

Capitolul 5. Dezvoltarea unei strategii de vanzarea si de marketing
Capitolul 6. Extinderea pietei

Capitolul 7. Intelegerea clientilor

Capitolul 8. Angajarea de personal in cadrul afacerii

Capitolul 9. Evaluarea performantei financiare

Capitolul 10. Planificarea cerintelor financiare

Capitolul 11. Implementarea planului strategic

Capitolul 12. Directorul proprietar — de ce ai nevoie

Anexa: Standardele Revizuite SFEDI ale Dezvoltarii Afacerii — sumar al Unitétilor si
Elementelor



