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Din cuprins:  

• Valorificând principiile folosind metodele 

• Formular pentru documentare dovezi de audit 

• Analiză de text a ISO/DIS 9001: 2014 

• Măsurarea conformării e una, evaluarea conformării e alta 

• Exemple de dovezi de audit 

• Sănătatea mea e politica mea 

• Identitatea conferă putere 


