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Din cuprins:

Partea I Managementul vanzarilor in contextul marketinguiu
Capitolul 1. Rolul vanzarii si al managementului vanzarilor in marketing
Capitolul 2. Tipurile de vanzari

Capitolul 3. Caracteristicile agentilor de vanzari

Capitolul 4. Teorii despre cumpdrare si vanzare

Capitolul 5. Interactiunea cumpdrator-vanzator si vanzarea relationald
Partea a II-a Organizarea activitatii comerciale

Capitolul 7. Tehnologia informationald, marketingul prin baze de date si sistemele informatice
din domeniul vanzarilor

Capitolul 7. Prognozele si bugetele comerciale

Capitolul 8. Optiuni de organizare a personalului de vanzari
Capitolul 9. Managementul teritoriului

Capitolul 10. Stabilitatea tintelor comerciale

Capitolul 11. Vanzarea pe pietele internationale

Partea a I1I-a Managementul personalului de vanzari
Capitolul 12. Recrutarea si selectia

Capitolul 13. Instruirea

Capitolul 14. Conducerea si supervizarea



Capitolul 15. Remunerarea

Capitolul 16. Motivarea

Capitolul 17. Evaluarea si controlul

Capitolul 18. Probleme etice in activitarea comerciala si in maangementul vanzarilor
Studiul de caz 1: Compania Clyde Valley — materiale de constructii

Studiul de caz 2: George Houston Limited

Studiul de caz 3: Scope Financial Services Limited



