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1. Managementul calititii (MC) in invataméantul superior

1.1 Managementul calitatii — definire si concepte de baza

1.2 Principiile managementului calitatii

1.3 Structuri de conducere si functionare ale managementului calitatii. Documentele calitatii
1.4 Modele ale calitatii in Tnvatamantul superior

2. Imbunititirea calititii in institutiile de invitimant superior

1.1 Introducere. Metodologie de imbunatatire a calitatii In invatdmantul superior
1.2 Definirea proiectelor de imbunatatire

1.3 Masurare. Descrierea procesului care genereaza problema

1.4 Analiza

1.5 Imbunitatirea

1.6 Controlul

1.7 Multiplicarea rezultatelor si stabilirea de noi proiecte

3. Studiu de caz. Imbunititirea calititii intr-o institutie de invatimant superior



